 霍市霍煤退服中心
2022年工作总结和2023年工作计划

   一、2022年工作总结
（一）严格落实党建主体责任。
1、强化政治引领，统筹安排部署推进企业退休人员服务工作和党建工作。一是强化学习，提高政治站位。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻落实上级各项精神决策部署，增强“四个意识”、坚定“四个自信”，用政治底色践行“两个维护”。二是统筹安排，融合推进各项工作。将服务企业退休人员工作和党建工作统一研究部署，制定年度工作要点，细化责任清单，积极部署、落实、推进、整改等各项工作。三是强化组织功能，发挥党委牵头作用。认领并有序推进破解重点难点问题“揭榜领题”工作项目2个，创建“讲好民族团结故事 传承创业精神”民族团结进步党建品牌，积极探索退休支部组织活动创新性开展。机关干部职工立足本职岗位，践行为民服务宗旨，营造和谐养老环境，进一步优化营商环境。开展庆祝“七一”系列活动，引导党员做到感党恩、听党话、跟党走。召开“光荣在党50年”纪念章颁发仪式，给39名老党员颁发纪念章，提升老党员荣誉感。和市总工会联合开展“迎二十大”书画展。
2、强化理论武装，维护退休人员队伍意识形态安全。一是坚持学习常态化工作，强化正确思想引领，安排集体学习30余次，专题研讨5次，宣传宣讲 8 次，专题党课6 次。二是制定意识形态工作任务清单，排查意识形态风险，注重意识形态阵地管理，定期报送舆情信息，定期做好意识形态分析研判，保证了退休人员队伍意识形态安全。三是抓载体。把意识形态工作融入到各项工作活动开展中，领导带头宣传宣讲、讲专题党课，日常各种活动开展融入意识形态内容，寓无形的意识形态教育于有形的活动中。
3、加强党风廉政建设，持之以恒抓好作风建设。一是结合“党内政治生活庸俗化交易化集中治理”工作，召开警示教育大会，开展“酒桌文化”“饭局文化”等不良习气专项整治工作，从思想上树牢廉政根基。二是坚持民主集中制，严格落实“三重一大”制度，大额资金支出、重大事项决策等坚决做到集体决定。规范财务报销流程，加强对权力运行的制约和监督。三是严格落实“三务公开”制度，每周定时在“三务公开”平台上传公开内容，接受群众监督，保证权力在阳光下运行。
4、走访慰问送温暖，提升党员的荣誉感、幸福感和归属感。在春节和七一期间，走访慰问老党员和困难党员40人次，慰问厅局级老干部 11 人，每人送上2000元慰问金。在日常工作中，给党员送书送学送服务，理发、打扫卫生等，充分体现的组织的关心关爱。
   5、潜心做事，为退休老同志谋福利。经过和中蒙医院多次协商与精心准备，启动了“医心向党 护佑老年健康 喜迎二十大”大型义诊活动。开展义诊12场，健康讲座5次。老同志对这项工作从一开始的持怀疑、观望态度到后期的认可，逐步接受并肯定了这项工作。除中间出现疫情形势严重时期外，现每周五均安排大夫进行健康服务咨询工作。
（二）落实落细常态化疫情防控工作。
1、提高意识，落实责任。一是成立疫情工作领导小组，提高思想意识，落实责任到人。二是提高疫情防控本领，专题学习《疫情防控实战手册》，参加全市核酸检测工作。三是抓实本单位的常态化疫情防控工作。
2、服从上级调度，完成核酸检测任务。把在职干部职工分成7组，根据市统一调度，参加全市核酸检测信息录入、现场维护等工作。截止目前，参加并圆满完成20次核酸检测任务。
3、做好常态化疫情防控工作。办公和活动场所进行常规消杀、来访人员的登记、体温检测等工作，抓紧抓实抓细各个防控环节，并按要求，定期做好在职人员的核酸检测工作。在疫情形势严峻时期，日报告疫情相关情况，做好职工及家属外出摸排、登记、报备工作并关闭老年活动场所。
（三）密切配合常规巡察工作，全力做好巡察整改，促进工作更加规范开展。
 1、接受组织常规巡察。按照八届市委统一部署，2022年4月12日起至2022年6月12日，市委第五巡察组对退服中心党委开展了常规巡察。在巡察过程中，退服中心全体干部职工，高度重视、积极配合，巡察工作顺利开展。
2、在整改上发力，以整改成效促工作发展。2022年9月15日，巡察组召开了对退服中心党委巡察情况反馈会议。严肃指出了退服中心党委存在的4项8条问题，就整改工作，巡察组提出了整改意见建议，退服中心制定方案，召开民主生活会，剖析原因，研究整改措施，现各项整改任务正在积极推进中，计划在12月15日前，完成全部整改任务。
（四）落实养老政策，全力做好为民服务工作。 
1、养老保险业务工作。一是认真做好退休人员及遗属的认证工作，截止现在共认证4000余人。二是完成93名退休人员丧葬费结算，结算金额504万元，全部发放到位。三是接收2021年新增退休人员共164人，其中霍煤41人，国家电投123人；接收2021年新退休人员人事档案121卷；四是完成2022退休人员调整养老金待遇，惠及5045人，平均每人月增长150元左右，在7月份补发到位。五是每月按时报送增减变动表；基本信息变更表；待遇停发、复发表及各项业务说明报告。建国前老工人增资、工亡遗属调资、退休人员基本信息变更及配合自治区审计做好核查追缴业务。六是做好地方性补贴、风沙费发放工作，现已发放10个月，约3411万元。全年预计发放约4095万元。做好取暖费、交通费代发放工作。
2、工伤保险工作。一是通过通辽市社保局为工伤退休人员报销门诊及住院药费7225.92元，同时将相关费用票据整理归档。二是发放享受工伤保险固定待遇的护理费用120000元。三是为老工伤人员更换辅助器具，并按时下发了陪护费和补助费五万余元。
3、退休支部书记委员补贴。 根据《中共通辽市委组织部 中共通辽市委老干部局 通辽市财政局关于做好市本级离退休干部党组织书记委员工作补助发放工作的通知》（通组通字〔2018]60号）精神，经过多次和组织部、财政局、分管领导沟通，现退休支部书记委员工作补贴落实到位。每月退休支部书记补贴300元，委员200元。有3个二级党委书记和20个退休支部的60书记委员共63人享受此项工作补贴，每月合计发放14900元。
4、活动室工作和老年大学工作。在疫情形势严峻情况下，关闭场馆一段时间。现各项活动项目正常开展，每日10余项目，近千人次参加活动，保证高高兴兴来，平平安安归。老年大学现有声乐班、电子琴班、书画班、手机班课程，老年学员有近200人，教学活动正常有序开展。在七一、重阳节等时间节点开展文艺演出5次。愉悦自身的同时，服务了大众，起到了积极传播积极向上的正能量的作用。参加“强国复兴有我”—霍林郭勒市迎接党的二十大胜利召开群众歌咏大赛获“优秀组织奖”和“最佳风尚奖”。
   （五）改善工作活动环境，营造和谐养老氛围。
    1、整体外貌焕然一新。依靠市领导的大力支持，粉刷了办公楼、娱乐大厅、老年大学教学楼的外墙，安装了电子门，给办公区域和活动区域安装了监控，给活动室做了防水。    
2、内部学习活动环境大有改善。利用有限的经费，改造装修3间教室，增加20台活动用桌和 40把活动用椅，另外联系1名退休老同志自愿捐助更换6台麻将机。建设1间档案室，增添了档案密集柜。
  （六）信访维稳工作
   1、做好日常接待来访工作。强化宗旨意识、服务意识，提出“爱心、热心、耐心、细心、责任心”“五心”工作标准，服务于退休老同志，每日正常接待来访日均不少于10人次，杜绝了因工作态度、业务能力等自身问题而导致的上访问题。年初以来没有出现非访、越级访等问题，退休人员队伍和谐稳定。
   2、企业退休教师上访问题。根据《关于落实国有企业办中小学退休老师养老金补差问题的意见》（内政字[2006]201号）和《转发自治区人民政府关于妥善解决国有企业职教幼教退休老师待遇问题指导意见的通知》（通政字[2011]292号）精神，现退服中心有268退休教师享受和地方管理退休教师同等工资待遇。今年由于地方退休人员调整绩效奖金，退服中心管理268退休教师，多次就此事上访。退服中心经过近3个月的上下沟通，此问题得以妥善解决，绩效奖金已全部发放到位。
   3、取暖费上访问题。退休人员取暖费由企业支付，中间在2017年6月到2019年9月这个时间段由财政垫资发放的。垫资过程中，财政按每人60平标准发放。原来企业是按80平标准发放。出现这个差额，老同志出现反复上访问题。经过和霍煤多次沟通协调，现2016年和2017年20平差额挂账部分已补发到位。自2022年1月起，退休人员按应享受80平标准每月及时发放取暖费。
 二、2023年工作计划    
（一）做好“二十大”精神的学习宣传贯彻落实工作。把学习宣传贯彻落实二十大精神作为贯穿全年的重大政治任务，深入学习领悟二十大精神，组织专题研讨、宣传宣讲、党课等形式，掀起二十大精神学习热潮。联系工作实际，深入贯彻落实二十大精神。
（二）突出党建引领，抓好党建促进各项工作规范有序
开展。一是落实党建工作责任制，落实“一岗双责”，抓党建促进业务开展。二是强化理论学习，把握意识形态工作主动权，切实维护老年群体意识形态安全。三是抓廉政建设，筑牢思想防线，坚决执行“三重一大”制度及财务管理等制度，“三务”公开内容及时上传，确保权力在阳光下规范运行。四是巩固巡察整改成果，建立并严格落实长效制度机制，进一步规范工作开展。五是抓实载体，持续推进“最强党支部”建设工作，加强退休支部建设，着力提升党支部组织力、凝聚力、号召力，着力提升退休党员归属管、荣誉感、幸福感。认真做好组织生活、党员教育管理、党费收缴、发展党员、党员进社区等基础工作。
（三）抓好政策落实，做好为民好事实事。树立“群众利益无小事”的思想，做好关系退休职工切身利益的每件事，及时做好养老金调整及各种补贴申请发放工作，及时准确报销工伤相关费用，继续走访慰问工作，维护和谐稳定局面。
（四）关注老年群体思想动态，促进稳定和谐，为霍市经济社会的发展做出应有的贡献。一是本着“以人为本”的服务理念，强化宗旨意识，强化业务本领，提高服务质量，时刻关心关注退休老同志的安危冷暖，为老同志办实事、办好事，加强和退休老同志的联系、沟通，关注退休人员思想动态，及时发现化解矛盾，把问题隔膜消灭在萌芽状态；二是执行应急处置预案，提高紧急反映速度和协调水平，发现问题及时处理，反馈，为上级处理重大事件提供信息支撑，保证广大退休职工队伍和谐稳定。

霍市霍煤退服中心党委
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