真情为民 情暖人心

为民族团结进步示范市贡献医保力量

创建全国民族团结进步示范市，是推进民族团结进步事业的一项基础性工程，也是铸牢中华民族共同体意识的实践载体和重要抓手，霍林郭勒市医疗保险服务中心以扎实的基本功底、过硬的业务能力、高效的办事效率，全力提升医保服务质量，让各民族参保群众幸福指数明显提升。

“帮我看一下新生儿参保怎么办理？”，“我这个报销比例是多少？”……医保窗口工作人员紧张忙碌的接待着办事群众，服务业务精湛，在办理业务的同时还为群众解答疑惑，用饱满的工作热情娴熟的应对各类医保咨询业务。中心以铸牢中华民族共同体意识为工作主线，立足打造先锋模范窗口，以群众需求为导向，提供一站式服务，截止目前医保窗口周均受理业务400余件，群众满意率达100%。

医疗报销待遇审核工作是医保经办机构一项重要的职能，业务工作量大、审核流程严禁、风险系数高，但职工医审股和居民医审股积极发扬蒙古马精神，刻苦钻研业务，股室之间相互交流协作，营造“比学赶超”的浓厚氛围。

3月13日，一名群众带着强烈的不满找到了工作人员，因住院异地结算报销的费用少、比例低对工作人员宣泄情绪，工作人员一边安抚群众，一边详细了解事情的经过，该群众因异地就医结算报销后，对其中的一种药品性质属性医院与医保经办机构解答不一，心生不满，工作人员随后查询其结算单，根据医院费用清单再次进行审核，同时针对药品属性对照医保目录进行查询，耐心解答群众的诉求，经过一个多小时的沟通，工作人员终于消除了群众的疑虑，群众对其过激情绪造成的影响，诚恳向工作人员道歉，对工作人员的专业素质给予充分的认可。

医疗保险事业是关乎民生的大事，只有不断的提升经办机构的业务水平，提高办事效率与服务品质，才能让一个个参保群众认可、满意，霍市医保中心将全力打造专业化、规范化人才队伍，办好参保群众的每一件事，为创建民族团结进步示范市贡献医保力量。
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