霍林郭勒市城市管理综合行政执法局

“双报到双服务双报告”实施方案

为扎实推进“双报到双服务双报告”活动深入开展，根据《霍林郭勒市关于机关企事业单位党组织和在职党员精准化服务群众“报、征、议、办、评”推广方案》要求，结合我局工作实际，特制定如下实施方案：
一、活动目标

通过开展党员“双报到双服务双报告”活动，推动城管

局党员进社区，增强党员服务群众意识，提升社区治理水平，促进城市管理与社区建设的良性互动，为构建和谐社会贡献力量。

二、活动主体
城管局全体在职党员

三、活动安排
1、线上报到。组织全部在职党员通过扫描“单位所在包联社区报代码”完成线上报到，确保报到率达到100%。

2、形成“资源清单”。根据单位自身优势形成“资源清单”，并通过“党群通”向社区发布，“资源清单”每三个月至少更新一次。
3、接收“需求清单”。通过社区党组织在“党群通”发布的“需求清单”，以党支部为单位为社区开展服务。

4、任务评价。在职党员完成社区任务后，及时填写《社区服务情况记录表》并发送给社区，社区根据反馈结果和《单位党组织和在职党员积分评级规则》对单位党组织和在职党员赋分评级。

5、发布信息。包联社区通过“党群通”向在职党员发布任务，在职党员应按照规定时间和个人实际情况进行接单，完成任务后的在职党员，通过个人党群通账号，在“待办”板块上传相应的佐证材料并进行评价，此次任务完成。

四、服务内容

1. 城市管理宣传：组织党员深入社区开展城市管理法律法规、政策宣传活动，通过发放宣传资料、举办讲座、现场咨询等形式，向社区居民普及城市管理知识，提高居民的城市管理意识和文明素质。

2. 环境卫生整治：结合全国文明城市创建和爱国卫生运动，组织党员定期参与社区环境卫生整治活动，清理小区内的垃圾杂物、乱堆乱放，铲除小广告，整治卫生死角，改善社区环境卫生面貌。

3. 志愿服务活动：根据社区居民实际需求，组织党员开展各类志愿服务活动，如关爱孤寡老人、留守儿童、残疾人等特殊群体，开展义务劳动、心理疏导、法律援助等服务；参与社区治安巡逻、矛盾纠纷调解等工作，维护社区和谐稳定。

五、活动要求

1. 提高认识，加强领导：城管局全体党员要充分认识开展“双报到双服务双报告”活动的重要意义，切实增强责任感和使命感。局党组要加强对活动的组织领导，明确责任分工，确保活动顺利开展。

2. 强化考核，确保实效：建立健全党员参与“双报到双服务双报告”活动的考核评价机制，将党员参与活动情况纳入年度民主评议党员和党员积分管理内容，作为评先评优的重要依据。对表现突出的党员进行表彰奖励，对敷衍了事、消极应付的党员进行批评教育。

3. 加强宣传，营造氛围：充分利用各种媒体和宣传阵地，广泛宣传“双报到双服务双报告”活动的好经验、好做法和先进典型，营造良好的舆论氛围，引导广大党员积极参与活动，树立城管党员的良好形象。
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