[bookmark: _GoBack]脚底板踏实民生路 “珠事有解”跨域暖民心——珠斯花街道温情救助困境母子
“民有所呼、我有所应，民有所难、我有所解”。珠斯花街道始终以“珠事有解”基层治理模式为引领，深耕“脚底板”工程专项行动，将治理触角延伸至街区每个角落。近日，街道通过跨域联动、精准发力，成功救助一对赤峰市林西县籍困境母子，用实际行动践行“小事不出社区、大事不出街道”的治理承诺，让民生温度跨越地域界限。
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走访排查察困境，“脚底板”下知民情
“脚下沾有多少泥土，心中就沉淀多少真情”。珠斯花街道中兴社区工作人员在“脚底板”工程专项行动常态化走访中，发现一起特殊困境：辖区某公寓楼内，来自赤峰市林西县的母子二人因长期拖欠租金被户主劝离。母亲身患糖尿病、脑梗，时常意识不清，缺乏自我照顾能力；儿子无业在家，情绪失控时还会对母亲施暴。无家可归的母亲被珠斯花派出所临时安置一晚后，暂居辖区旅社，生活陷入绝境。更棘手的是，由于户籍不在本地，母子二人无法享受本地惠民政策，救助工作陷入“属地限制”难题。
联动发力破难题，“珠事有解”显担当
“群众的难事，就是我们的急事”。中兴社区第一时间将情况上报街道综治中心，“珠事有解”基层治理机制迅速启动。街道综治中心牵头统筹，组建由社区、民政干部组成的专项工作组，一方面对接我市民政部门获得大力支持，指导社区做好母子二人基本生活保障工作；另一方面主动与林西县民政部门及救助机构取得联系，详细说明二人困境、健康状况及救助诉求，积极争取户籍地政策支持。经过多轮线上沟通、线下核实，林西县方面最终明确，为母子二人落实固定住处，并为患病母亲开通低保申请绿色通道，从根本上解决其生活保障问题。
跨域协作通堵点，两地联动解民忧
打破地域壁垒，方能精准施救。针对母子二人户籍与居住地分离的核心矛盾，珠斯花街道充分发挥“珠事有解”多元联动优势，构建“本地统筹+异地协作”的跨域救助体系。珠斯花街道、市民政局与林西县民政部门建立实时沟通机制，同步核对信息、对接安置细节，明确救助流程与责任分工。中兴社区安排专人每日探望母子二人，提供必要的生活物资与心理疏导，缓解其焦虑情绪。跨域协作的高效推进，让原本受限于户籍的救助难题迎刃而解，彰显了“珠事有解”模式“一揽子解决、全链条服务”的治理效能。
温情护送筑安心，闭环救助暖人心
“不仅要帮他们找到家，更要让他们安下心”。为确保救助工作闭环落地，中兴社区党委书记亲自带队，与市民政局干部一道驱车护送母子二人返回林西县。抵达后，工作人员与当地民政部门完成无缝对接，现场查看居住环境，协助办理入住手续，详细告知低保申请流程与后续帮扶政策。考虑到母子二人短期内的生活需求，街道特意留下必要救助资金，叮嘱当地工作人员多关注其生活状况，确保过渡期间基本生活不受影响。当看到整洁的住处、清晰的帮扶方案，患病母亲热泪盈眶：“感谢珠斯花街道和咱们霍市民政局的干部，让我们母子有了安身之处”。
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此次跨域救助行动，是珠斯花街道“珠事有解”基层治理模式的生动实践——以“脚底板”工程专项行动为触角，实现困境早发现；以综治中心为枢纽，实现资源快整合；以跨域联动为桥梁，实现难题巧破解。未来，珠斯花街道将持续深化“珠事有解”治理品牌，完善多元联动、跨域协作的民生服务机制，让每一次走访都有温度、每一件诉求都有回应，用脚步丈量民情，用实干化解民忧，书写基层治理现代化的民生答卷。


image1.jpeg




image2.jpeg




